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DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES FORMATIVAS 

 

 

ENTIDAD  GESTORA: DGFP 
ACTIVIDAD FORMATIVA REALIZADA CON FONDOS MAP 
ÁREA TEMÁTICA: GESTIÓN PÚBLICA 

 
Acción 
Formativa nº 

 Denominación: MEDIACIÓN Y RESOLUCIÓN DE 
CONFLICTOS (ON LINE) 

Destinatarios: Empleados Públicos de la Ciudad Autónoma de 
Melilla 

Nº de Ediciones 1 Participantes por Edición 40 Total Participantes 40 

Nº de Horas por Edición 30 Total Horas 30   

 
    Fecha de Impartición: Del 5 al 18 de Junio 
 

Contenidos:   

 

Unidad 1. La mediación en la resolución de conflictos. El mediador. 

 

Unidad 2. La inteligencia emocional en el acoso escolar. 

 

Unidad 3. La educación en valores en el acoso escolar. 

 

Unidad 4. Educación para la igualdad en el acoso escolar. 

 

Unidad 5. Educación para la paz y la no violencia en el acoso escolar. 

 

Unidad 6. Programa de habilidades sociales y de resolución de conflictos en el acoso 

escolar. 

 

Unidad 7. Programas de sensibilización de los alumnos con respecto al acoso escolar. 

 

Unidad 8. Prevención e intervención desde la familia en caso de acoso escolar. 

 
Unidad 9. Intervención en el acoso escolar. 


