CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Presidencia y Administracion Publica
DIRECCION GENERAL DE FUNCION PUBLICA
Centro de Estudio y Formacion

PLAN DE FORMACION ANO 2023
DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

ENTIDAD GESTORA: DGFP
ACTIVIDAD FORMATIVA REALIZADA CON FONDOS PROPIOS
AREA TEMATICA: ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA

Accion Denominacion: MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO
Formativa n° FiSICO Y/O PSICOLOGICO EN LA
ATENCION A USUARIOS DE SERVICIOS
PUBLICOS (ON LINE)
Destinatarios: Empleados Publicos de la Ciudad Autbnoma
de Melilla
N° de Ediciones 1 Participantes por Edicién 40 | Total Participantes 40
N° de Horas por Edicion | 30 Total Horas 30

Fecha de Imparticién: Del 24 al 7 de Mayo

Contenidos:

Unidad 1.- Atencidn a los usuarios de servicios publicos: situaciones de conflictividad.
Unidad 2.- Modos de prevencién de conflictos (l): Técnicas de comunicacién.

Unidad 3.- Modos de prevencién de conflictos (ll): Estrategias y herramientas.

Unidad 4.- Manejo del usuario dificil.

Unidad 5.- La agresién: cOGmo prevenir y actuar ante una agresion fisica.

Unidad 6.- Riesgo Psicolégicos: Estrés laboral y sindrome de Burnout.
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