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UNIDAD 1. INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL.  
1. Concepto de inteligencia emocional. Características.  
2. Origen de la inteligencia emocional. Importancia del constructo. 
3. Principales modelos en inteligencia emocional.  
 
UNIDAD 2. COGNICIÓN, CONDUCTAS Y EMOCIONES. 
1. Relación entre pensamientos, emociones y conducta.  
2. Diferencias entre sensación, pensamiento, emoción y sentimiento. 
3. El acto de la autoconciencia emocional.  
4. Relacionarse con las emociones.  
 
UNIDAD 3. APRENDIZAJE SOBRE LAS DIFERENTES EMOCIONES.  
1. Introducción.  
2. Aprendizaje sobre las emociones, la tristeza, la ira y el miedo.  
3. Presencia, atención y escucha activa.  
4. Autoconfianza y autoestima  
 
UNIDAD 4. GESTIÓN DE LAS EMOCIONES.  
1. Gestionar y regular las emociones.  
2. Emoción y comunicación. Expresar las emociones con naturalidad. 
3. Preguntas poderosas para gestionar las emociones. El coaching. 


