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> Consejeria de Presidencia y Administracion Publica
DIRECCION GENERAL DE FUNCION PUBLICA
Centro de Estudio y Formacion

PLAN DE FORMACION ANO 2022
DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

ENTIDAD GESTORA: USTM
ACTIVIDAD FORMATIVA REALIZADA CON FONDOS PROPIOS
AREA TEMATICA: FORMACION POR COMPETENCIAS

Accion Denominacién: Curso Basico de Conducta Humana
Formativa n° (PRESENCIAL)
Destinatarios: Empleados Publicos de la Ciudad Autbnoma de
Melilla
N° de Ediciones 1 Participantes por Edicion 25 | Total Participantes 25
N° de Horas por Edicion 20 Total Horas 20 20

Fecha de Imparticion: 2° Semestre 2022

Contenidos:

» Unidad 1: COMPORTAMIENTO HUMANO ANTE UNA EMERGENCIA
o Determinantes de la alteracion del comportamiento

> Unidad 2: PSICOLOGIA EN EL TRATAMIENTO PERSONAL Y COMUNICACION DE LA MALA
NOTICIA

> Unidad 3: EL ESTRES POSTRAUMATICO DEL INTERVINIENTE (SIGNOS Y SINTOMAS)
o Primeros auxilios psicolégicos
» Unidad 4: CARACTERES DE LA TENTATIVA DE SUICIDIO.

o Habilidades negociadoras ante el intento de suicidio.
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