CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Consejeria de Presidencia y Administracion Publica
DIRECCION GENERAL DE FUNCION PUBLICA
Centro de Estudio y Formacion

PLAN DE FORMACION ANO 2023
DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

ENTIDAD GESTORA: DGFP
ACTIVIDAD FORMATIVA REALIZADA CON FONDOS MAP
AREA TEMATICA: ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA

Accion Denominacién: ATENCION AL CIUDADANO CON
Formativa n° DISCAPACIDAD (ON LINE)
Destinatarios: Empleados Publicos de la Ciudad Autbnoma
de Melilla
N° de Ediciones 1 Participantes por Edicion 40 | Total Participantes 40
N° de Horas por Edicion | 30 Total Horas 30

Fecha de Imparticion: Del 16 al 29 de Octubre

Contenidos:

Unidad 1.- Los grandes grupos de la discapacidad y sus principales caracteristicas.

Unidad 2.- Premisas fundamentales de actuacién en la atencion a ciudadanos con
discapacidad fisica.

Unidad 3.- Nociones basicas para ofrecer ayuda a una persona con discapacidad visual.
Unidad 4.- Consejos efectivos en el trato y conversacién con una persona con ceguera.
Unidad 5.- Como transmitir la informacion a personas con discapacidad auditiva.
Uniaad 6.- Recursos en la atencion a ciudadanos con discapacidad intelectual.

Uniadad 7.- Protocolo en situaciones de emergencia.
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