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PLAN DE FORMACION ANO 2021
DESCRIPCION DE LASACCIONES FORMATIVAS

ENTIDAD GESTORA: DGFP
ACTIVIDAD FORMATIVA REALIZADA CON FONDOS PROPIOS
AREA TEMATICA: ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA

Accion Denominacion: Comunicacién e Informacién al Ciudadano (ON
Formativa n°® e | NE)
Destinatarios: Empleados Publicos de la Ciudad Auténoma de
Melilla
N° de Ediciones 1 Participantes por Edicién 40 | Total Participantes | 40
N° de Horas por Edicién | 30 Total Horas 30

Fecha de Imparticion: Del 4 al 17 de Octubre

Contenidos:

Unidad 1.- La comunicacion: La escucha activa.
Unidad 2.- Barreras de la comunicacion.

Unidad 3.- Derechos de los ciudadanos.

Unidad 4.- Reclamaciones, iniciativas y sugerencias.
Unidad 5.- Las cartas de servicios.

Unidad 6.- Vias de acceso a lainformacion en las Administraciones Publicas.
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