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PLAN DE FORMACION ANO 2019
DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

ENTIDAD GESTORA: DGAP
ACTIVIDAD FORMATIVA REALIZADA CON FONDOS MAP
AREA TEMATICA: ATENCION E INFORMACION AL CIUDADANO
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&

para el Empleo

Accién Denominacion: Estrategias Emocionales y Habilidades Sociales en
Formativa n° la Atencion al Publico (ON LINE)
Destinatarios: Empleados Publicos de la Ciudad Auténoma de
Melilla
N° de Ediciones 1 Participantes por Edicion 40 | Total Participantes 40
N° de Horas por Edicion 30 Total Horas 30

Del 4 al 17 de Noviembre

Contenidos:

TEMA I: Introduccion a las Estrategias Emocionales y Habilidades Sociales en la Atencién al Publico

TEMA Il Iniciacién a las Habilidades Sociales
TEMA llI: La Atencién al Ciudadano a Través de las Habilidades Sociales

TEMA 1V: Las Habilidades Sociales en la Prestacion de Servicios al Ciudadano

Correo electrénico: formacion@melilla.es
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