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PLAN DE FORMACION ANO 2019
DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

ENTIDAD GESTORA: DGAP

ACTIVIDAD FORMATIVA REALIZADA CON FONDOS MAP
AREA TEMATICA: ADMINISTRACION 2.0

CIUDAD AUTONOMA : MELILLA

ara el Empleo

Accion Denominacion: Quejas y Sugerencias: Normativa y Tramitacion
Formativa n° I = cctronica (ON LINE)
Destinatarios: Empleados Publicos de la Ciudad Auténoma de
- @@ | e Velilla
N° de Ediciones 1 Participantes por Edicion 40 | Total Participantes 40
N° de Horas por Edicion | 30 Total Horas 30

Del18 de Noviembre al 1 de Diciembre

Objetivos:

Proporcionar a los participantes los conocimientos sobre la normativa autondémica vigente y el manejo
practico de la aplicacién corporativa de Quejas y Sugerencias. También gestionar las Consultas.

Contenidos:

e Aspectos generales.

e Metodologia, tramitacion de expedientes relativos a quejas y sugerencias.

e Manejo practico de la aplicacién informatica corporativa.

Correo electrénico: formacion@melilla.es

C/ Cervantes, 7-Bajo lzq.
Tfno.: 952 97 6l 34
Fax.. 952 97 61 33
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