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Accion Denominacion: Quejas y Sugerencias: Normativa y Tramitacion
Formativa n® Electrénica (ON LINE)
Destinatarios: Empleados Publicos de la Ciudad Auténoma de
Melilla
N° de Ediciones 1 Participantes por Edicion 20 | Total Participantes 20

N° de Horas por Edicion | 30 Total Horas

30

Del 9 al 22 de Abril
Objetivos:

Proporcionar a los participantes los conocimientos sobre la normativa autonémica vigente y el manejo
practico de la aplicacién corporativa de Quejas y Sugerencias. También gestionar las Consultas.

Contenidos:

e Aspectos generales.

¢ Metodologia, tramitacion de expedientes relativos a quejas y sugerencias.

e Manejo practico de la aplicacién informatica corporativa.

Correo electrénico: formacion@melilla.es

C/ Cervantes, 7-Bajo lzq.
Tfno.: 952 97 6l 34
Fax.. 952 97 61 33
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