2o CIUDAD AUTONOMA >

MELILLA -
Consejeria de Economia, Empleo y Administraciones Publicas Formacion para o Emples
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Centro de Estudio y Formacidn

PLAN DE FORMACION ANO 2017
DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

ENTIDAD GESTORA: DGAP
ACTIVIDAD FORMATIVA REALIZADA CON FONDOS PROPIOS
AREA TEMATICA: TECNICO EN ADMINISTRACION PUBLICA

Accion Denominacion: TECNICO EN ADMON. PUBLICA (Médulo V).
Formativa n° (Calidad, Transparencia y Buen Gobierno)
(ON LINE)
Destinatarios: Empleados Publicos de la Ciudad Autébnoma de
Melilla
N° de Ediciones 1 Participantes por Edicion 40 | Total Participantes 40
N° de Horas por Edicién 40 Total Horas 40

Del 26 de Junio al 9 de Julio

Objetivos:

Conocimientos acerca del Sistema de Gestién de Calidad en la Ciudad Auténoma de Melilla para
gue los empleados publicos conozcan qué beneficios aporta a su trabajo diario, obteniendo asi su
colaboracién activa para la implantacién de la misma en los distintos servicios.

Contenidos:

- La Calidad Total en la Administracion Puablica.

- Herramientas de Calidad en la Ciudad Auténoma de Melilla.
- Sistemas de Gestidén de Calidad segun la Norma ISO 9001.
- Cartas de Servicios y Carta de derechos de los ciudadanos.

- Quejas y sugerencias.

C/ Cervantes, 7-Bajo lzq.
Tfno.: 952 97 6l 34

Correo electrénico: formacion@melilla.es Fax.: 952 97 61 33
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