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Consejeria de Economia, Empleo y Administraciones Publicas
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Centro de Estudio y Formacidn

PLAN DE FORMACION ANO 2017
DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

ENTIDAD GESTORA: DGAP

ACTIVIDAD FORMATIVA REALIZADA CON FONDOS PROPIOS
AREA TEMATICA: ATENCION E INFORMACION AL CIUDADANO

Accion Denominacion: La Comunicacion e Informacion  como
Formativa n° Herramienta de Mejora de la Gestién de Personas
(ON LINE)
Destinatarios: Empleados Publicos de la CAM
N° de Ediciones 1 Participantes por Edicion 40 | Total Participantes 40
N° de Horas por Edicién 30 Total Horas 30

Del 8 al 21 de Mayo

Contenidos:

Bases de la interaccion humana: qué variables caracterizan la relacién entre diferentes individuos en
el entorno laboral.

Elementos basicos de la comunicacién en entornos de trabajo.
Comunicacion positiva.
Comunicacidn persuasiva: la comunicacion no verbal y la motivacion.

Manejar la recepcién de criticas: metodologia y técnicas a utilizar.

Técnicas de control emocional ante situaciones de conflicto.

Comunicacién eficaz con el equipo: cultivar la proactividad vs reactividad. La importancia de dar

feedback al equipo de trabajo.

Generar una cultura de confianza en los colaboradores para optimizar los resultados.

C/ Cervantes, 7-Bajo lzq.
Tfno.: 952 97 6l 34

Correo electrénico: formacion@melilla.es Fax.: 952 97 61 33
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