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Consejeria de Economia, Empleo y Administraciones Publicas Forna
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS :
Centro de Estudio y Formacidn

para el Empleo

PLAN DE FORMACION ANO 2016
DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

ENTIDAD GESTORA: DGAP

ACTIVIDAD FORMATIVA REALIZADA CON FONDOS PROPIOS
AREA TEMATICA: ATENCION E INFORMACION AL CIUDADANO

Accion Denominacion: Las OIAC como Cauce de Canalizacion de
Formativa n° Tramitaciones del Ciudadano en la CAM
(ON LINE)
Destinatarios: Empleados Publicos de la Ciudad Autonoma de
Melilla
N° de Ediciones 1 Participantes por Edicion 40 | Total Participantes 40
N° de Horas por Edicién | 30 Total Horas 30

Del 14 al 25 de Noviembre

Objetivos:

Ensefiar el funcionamiento diario de los puestos de atencion al ciudadano de la Administracién. Importancia de las
Oficinas de Informacién y Atencién al Ciudadano (OIAC) en la Ciudad Autonoma de Melilla.

Contenidos:

1.

La actividad presencial en la Ciudad Autdbnoma de Melilla: El papel de la Red de Oficinas de Informacion y
Atencion al Ciudadano.

2. La actividad de informacién en la oficina.
3. La actividad de registro en la Ciudad Autonoma de Melilla: aplicaciones “REGISTRA”.
4. Gestiones a desarrollar en las OIAC.
5. EI 010 como sistema de informacion.
C/ Cervantes, 7-Bajo lzq.
Tfno.: 952 97 61 34
Correo electrénico: formacion@melilla.es Fax.: 952 97 61 33
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