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PLAN DE FORMACION ANO 2016
DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

ENTIDAD GESTORA: DGAP

ACTIVIDAD FORMATIVA REALIZADA CON FONDOS PROPIOS
AREA TEMATICA: ATENCION E INFORMACION AL CIUDADANO

Accion
Formativa n°

N° de Ediciones
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de
6n para el Empleo

Denominacion: Atencion e Informacion al Ciudadano. Gestion de
Conflictos en la Atenciéon al Publico desde la
Calidad Total (ON LINE)

Destinatarios: Empleados Publicos de la Ciudad Autonoma de

Melilla

1 Participantes por Edicion

40

Total Participantes 40

N° de Horas por Edicién

30 Total Horas

30

Del 25 de Abril al 6 de Mayo

Objetivos:

Conseguir comprender la metodologia a seguir y herramientas de la Calidad Total para desarrollar un
trabajo en la atencién al publico eficaz.

Contenidos:

El trabajo en la atencién a la ciudadania desde un enfoque interdisciplinar desde la Calidad Total.

Gestion y organizacion del tiempo.

El conflicto estudio y practica de casos reales.

Resolucion de problemas y toma de decisiones: estudio de casos reales y practica.

Competencias emocionales y habilidades sociales para la mejora en la resolucion de conflictos.

Correo electrénico: formacion@melilla.es

C/ Cervantes, 7-Bajo lzq.
Tfno.: 952 97 6l 34
Fax.. 952 97 61 33
52001 MELILLA



