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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
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n para el Empleo

Accion Denominacién: Tramitacibn  Electrénica de Quejas vy
Formativa n° Sugerencias en la CAM (SEMIPRESENCIAL)
Destinatarios: Empleados Publicos de la Ciudad Autonoma de
Melilla
N° de Ediciones 1 Participantes por Edicion 20 | Total Participantes 20
N° de Horas por Edicién | 20 Total Horas 20

Del 16 al 20 de Mayo

Objetivos:

e Aprender a tramitar Quejas y Sugerencias.

e Aprender el manejo de la aplicacion de Quejas y Sugerencias, en su totalidad.

Contenidos:

1- La Administracion Electronica

2- Quejas y Sugerencias en las Administraciones Publicas
3- El reglamento de Quejas y Sugerencias de la C.A.M.

4- La Administracion electrénica en la C.A.M (Herramientas)
5- El procedimiento de Quejas y Sugerencias

Correo electrénico: formacion@melilla.es

C/ Cervantes, 7-Bajo lzq.
Tfno.: 952 97 6l 34
Fax.. 952 97 61 33
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