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PLAN DE FORMACION ANO 2016
DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

ENTIDAD GESTORA: DGAP

ACTIVIDAD FORMATIVA REALIZADA CON FONDOS MAP
AREA TEMATICA: ATENCION E INFORMACION AL CIUDADANO
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de
6n para el Empleo

Accion Denominacién: Atencién al Ciudadano. Expresion Oral y
Formativa n° Comunicacion (ON LINE)
Destinatarios: Empleados Publicos de la Ciudad Autonoma de
Melilla
N° de Ediciones 1 Participantes por Edicion 40 | Total Participantes 40

N° de Horas por Edicién | 30 Total Horas

30

Del 30 de Mayo al 10 de Junio

Objetivos:

Preparar para acometer una correcta atencion al ciudadano, comprender las necesidades que éste
tiene y cubrirlas de la mejor manera posible. Conocer la importancia que una comunicacién
satisfactoria tiene en el desarrollo de su trabajo, asi como los diversos tipos de ciudadanos y servicios
con los que se va a encontrar, dando en todo caso una importancia maxima a la calidad en el ambito

laboral.

Contenidos:

e Laadministracién y el ciudadano.
e La comunicacion verbal.
¢ Comunicacion no verbal y escrita.

e Tipos de ciudadanos.

Correo electrénico: formacion@melilla.es

C/ Cervantes, 7-Bajo lzq.
Tfno.: 952 97 6l 34
Fax.. 952 97 61 33
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